
Príloha č. 2: Podrobné určenie poskytovaných služieb v rámci paušálu.
l. V servisných poplatkoch za APV má objednávateľ zahrnuté:
a) vývoj a dodávku nových verzií APV:
- z titulu legislatívnych zmien,
- pri prechode na vyššiu verziu Produktu, pod ktorým je APV vyvinuté (zmeny verzií operačného
systému, zmeny verzií databázového systému),
b) pohotovosť poskytovateľa k poskytovaniu služieb v rámci prevádzkovania APV,
c) vzdialenú podporu pri zabezpečovaní prevádzky APV (telefón, fax, e-mail, ),
2. Poskytovateľ sa zaväzuje pravidelne poskytovať upgrade dodaného APV.
3. Úpravy aplikačného programového vybavenia vyplývajúce z najčastejších a opakujúcich sa
požiadaviek klientov, ktoré sú integrované v procese vylepšovania programu v podobe doplnení
funkcionality prípadne nových rozhraní programu.
4. Pokiaľ poskytovateľ nie je schopný úplne odstrániť chybu ihneď, zabezpečí prevádzku systému,
po vzájomnej dohode, náhradným spôsobom, pričom môže dôjsť na dohodnutú dobu ku
kvalitatívnym a kvantitatívnym obmedzeniam.
5. Poskytovatel' na mieste zásahu popíše všetky skutočnosti a činnosti súvisiace so zásahom
do Protokolu, ktoré podpíšu zástupcovia obidvoch zmluvných strán. Kópiu podpísaného Protokolu
zašle poskytovateľ bez odkladu objednávateľovi.
6. Objednávatel zaručuje absenciu zásahov do APV a konfigurácie bez vedomia poskytovateľa
okrem oprávnen' ch zásahov.

. Objedná ateľ zabezpečí v rámci bežnej pracovnej doby (v závažných prípadoch i mimo
praco nej doby) prítomnosť svojho zodpovedného pracovníka po celý čas servisného zásahu ako aj
možnosť prístupu k zariadeniam na dobu nevyhnutnú na odstránenie poruchy. Ak závažnosť
poruchy umožňuje jej odstránenie mailovým alebo telefonickým kontaktom, respektíve vzdialenou
podporou, bude odstránenie vykonané formou doplnkov ku KP. V opačnom prípade, vycestuje
poskytovateľ na miesto poruchy v dohodnutom termíne.


