Priloha ¢. 2: Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

1. V servisnych poplatkoch za APV mé objednévatel’ zahrnuté:

a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:

- z titulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vyssiu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii operaéného
systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost’ poskytovatel'a k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,

¢) vzdialent podporu pri zabezpeCovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail, ),

2. Poskytovatel sa zavézuje pravidelne poskytovat’ upgrade dodaného APV.

3. Upravy aplika&ného programového vybavenia vyplyvajiice z najcastejsich a opakujucich sa
poziadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplneni
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4. Pokial’ poskytovatel’ nie je schopny uplne odstranit’ chybu ihned’, zabezpeci prevadzku systému,
po vzdjomnej dohode, nédhradnym spdsobom, pricom modze dojst na dohodnutd dobu ku
kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

5. Poskytovatel’ na mieste zasahu popise vSetky skuto¢nosti a ¢innosti stvisiace so zdsahom

do Protokolu, ktoré podpisu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Képiu podpisaného Protokolu
zasle poskytovatel’ bez odkladu objednavatelovi.

6. Objednavatel’ zaruCuje absenciu zdsahov do APV a konfigurdcie bez vedomia poskytovatela
okrem opravnenych zasahov.

7. Objednéavatel zabezpeCi v ramci beZnej pracovnej doby (v zavaznych pripadoch imimo
pracovnej doby) pritomnost’ svojho zodpovedného pracovnika po cely ¢as servisného zasahu ako aj
moznost’ pristupu k zariadeniam na dobu nevyhnutni na odstranenie poruchy. Ak zévaznost’
poruchy umoziuje jej odstranenie mailovym alebo telefonickym kontaktom, respektive vzdialenou
podporou, bude odstranenie vykonané formou doplnkov ku KP. V opa¢nom pripade, vycestuje
poskytovatel’ na miesto poruchy v dohodnutom termine.



