ELEKTROCAS s.r.o.
Hlavna 48, 900 27 Bernolakovo
www.elektrocas.sk

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
SLA (Service Level Agreement)

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

1. Clanok: Zmluvné strany

Objednavatel’ :

Obchodné meno : Bytovy podnik Piest’any, s.r.o.

Sidlo : Skolska 19, 921 01 Piestany

Konajuca : Ing. Viliam Hubinsky , CSc. — konatel spolo¢nosti
ICO : 36 232 700

IC DPH : SK 2020170031

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’ :

Obchodné meno : ELEKTROCAS s.r.0.

Sidlo : Hlavna 48, 900 27 Bernolékovo

Zastupena : Karol Unterldnder, Milan Varos — konatelia spolo¢nosti
ICO : 35 841 397

IC DPH : SK 2020202734

(d’alej len ,,Poskytovatel™)
sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy (dalej len ,,Zmluva®) za nasledovnych podmienok:

2. Clanok: PREDMET

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok:

2.1.1 Poskytovatel'a poskytovat’ sluzby softvérovej vzdialenej podpory softvér
2.1.2 Objednavatel’a zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a v€asné splnenie zavidzkov
Poskytovatel'a vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy dohodnutit odmenu.

3. Clanok: TERMIN A MIESTO PLNENIA

3.1 Poskytovatel’ je povinny uskuto¢riovat plnenie predmetu Zmluvy v terminoch a priestoroch,
ktoré su uvedené v Prilohe ¢.1 ,,Technickd Specifikécia sluzieb™ tejto Zmluvy. Iné miesto a ¢as
zasahu ako dohodnuté v tejto Prilohe ¢.1 podlieha predchadzajicej dohode oboch zmluvnych strén.

4. Clanok: CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cena plnenia predmetu Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v eurach v stlade so
zakonom Naérodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.87/1996 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov, ktorou sa uvedeny zékon vykonava. Cena plnenia predmetu Zmluvy je uvedend v
Prilohe ¢.1 ,, Technické $pecifikacia sluzieb® tejto Zmluvy.



4.2 Cena podla bodu 4.1. tohto Clanku je stanovena na zaklade rozsahu a kvality sluZieb, miest a
terminov plnenia definovanych v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy. V pripade Ze sa rozsah a podmienky
uvedené v Prilohe¢.] zmenia oproti rozsahu a podmienkam aktudlnym ku diiu podpisu Zmluvy,
bude cena plnenia predmetu Zmluvy zmenend. Zmena ceny podlieha odsuhlaseniu oboch
zmluvnych stran a bude zakotvena v obojstranne potvrdenych dodatkoch k tejto Zmluve.

4.3 Uhrada ceny podl'a bodu 4.1 tohto Clanku bude realizovana formu bezhotovostného platobného
styku na zaklade faktary vystavenej Poskytovatel'om.

4.4 Cena podl'a bodu 4.1. tohto Clanku je splatna v lehote 14 dni odo diia dorugenia dafového
dokladu - faktiry Poskytovatel'a. Poskytovatel je povinny vystavit’ danovy doklad - faktaru do 15.
Dna od podpisu zmluvy. Za den zaplatenia danového dokladu - faktury sa povazuje den, v ktorom
je finan¢na Ciastka odpocitana z G¢tu Objednavatela v peniaznom tstave Objednéavatela.

4.5 Darovy doklad — faktura musi obsahovat’ tieto naleZitosti:

4.5.1 oznacenie danového dokladu —faktiry, ¢islo a datum vystavenia,

4.5.2 nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela,

4.5.3 predmet plnenia,

4.5.4 ceny jednotlivych poloziek a vysku DPH,

4.5.5 celkovu fakturovant sumu.

4.6 Ceny stanovené touto Zmluvou su bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cenam bude pri
fakturacii pripo¢itand dan z pridanej hodnoty v zmysle Zakona o DPH 222/2004 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

4.7 V pripade, ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, je Objednavatel
opravneny faktiuru do datumu jej splatnosti vratit’ Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ faktiru podl'a
charakteru nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novi. Diiom prevzatia novej, resp. opravenej
faktiry Objednéavatelom zac¢ina plynat’ nova lehota splatnosti.

5. Clinok: PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Préva a povinnosti Poskytovatela:

5.1.1 Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat’ s odbornou

starostlivost'ou, technickymi znalost'ami a potrebnou profesionalitou.

5.1.2 Poskytovatel sa zavédzuje vykondvat’ predmet tejto Zmluvy v dohodnutych terminoch, na
dohodnutych miestach a dohodnutym spdsobom ako je to uvedené v Prilohe ¢.1 ,,Technicka
$pecifikacia sluzieb® tejto Zmluvy.

5.1.3 Poskytovatel’ sa zavdzuje pri vykonavani predmetu Zmluvy reSpektovat’ vSeobecne

zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky a vnutorné predpisy Objednavatel’a, pokial’ s nimi
bude preukazatelne oboznameny.

5.1.4 Poskytovatel’ sa zavédzuje realizovat’ poziadavky Objednéavatela v rozsahu 3pecifikacie
uvedenej v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a nahlasené Objednévatel'om vyhradne spésobom definovanym
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.

5.1.5 Poskytovatel je opravneny poverit’ poskytnutim plnenia predmetu Zmluvy alebo jeho

Casti tretiu osobu. Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatelovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy v
plnom rozsahu tak, ako by plnil sdm a vSetky povinnosti, zavdzky, zaruky a zodpovednosti
Poskytovatel'a zostavaji zachované v plnom rozsahu.

5.2 Prava a povinnosti Objednavatela:

5.2.1 Objednavatel sa zavizuje zabezpecit’ nahlasovanie poziadaviek riadne a v€as spdsobom
uvedenym v Prilohe¢.1,, Technicka Specifikacia sluzieb® tejto Zmluvy.

5.2.2 Objednavatel’ umozni pracovnikom Poskytovatel'a pristup do objektov a priestorov
potrebnych pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v diioch
pracovného vol'na, ak o to Poskytovatel’ poziada a Objednavatel s touto skuto¢nost'ou stihlasi.

5.2.3 Objednavatel vytvori pre zamestnancov Poskytovatela prevddzkové podmienky
zodpovedajlce zaviznym predpisom o ochrane zdravia a bezpe¢nosti pri praci.



5.2.4 Objednavatel sa zavézuje ze bude aktualizovat’ zoznam obsahujuci adresu, telefénne a

faxové ¢islo, e-mail a meno pracovnikov Objednédvatel’a poverenych stykom s pracovnikmi
Poskytovatel'a, ktory je uvedeny v Prilohe ¢.1 ,,Technicka $pecifikacia sluzieb® tejto Zmluvy.

5.2.5 Objednavatel’ bude informovat’ Poskytovatel'a o vietkych skuto¢nostiach, zmenach,
poruchach a inych informéciach, ktoré maju alebo mézu mat’ v budicnosti vplyv na plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

5.2.6 Objednavatel sa zavézuje zabezpecit’ ochranu informécii s vy$$im stupiiom dovernosti

ako Doverné informécie tak, aby Poskytovatel’ pri plneni predmetu zmluvy nepriSiel do styku s
takymito informéaciami. Akékol'vek informécie, ktoré budi Poskytovatelovi spristupnené budu
Poskytovatelom povazované za informécie so stupfiom utajenia maximaélne ako ,,Doverné
informécie*.

5.2.7 Objednavatel sa zavézuje poskytnut’ Poskytovatelovi vSetky informécie, pristupy a

technickd dokumentaciu k IT prostrediu Objednavatel'a a jeho pouZivatel'ov potrebnt pre plnenie
predmetu Zmluvy.

5.2.8 Objednavatel sa zavézuje pripravit’ technické podmienky podl'a poziadaviek Poskytovatela.

6. Clinok: SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

6.1 Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytnat’ pri plneni tejto Zmluvy sucinnost’.

6.2 Objednavatel sa zavizuje, Ze pri realizacii tejto Zmluvy bude podla svojich najlepSich moznosti
a schopnosti spolupracovat’ s poverenym pracovnikom Poskytovatel'a.

6.3 O kazdom servisnom zésahu realizovanom v mieste servisného zasahu dohodnutom s
Objednavatel'om spisuje pracovnik Poskytovatel'a a pracovnik Objednéavatela protokol o servisnom
zasahu. Protokol o servisnom zasahu musi obsahovat’:

6.3.1 datum a Cas zaciatku rieSenia poziadavky

6.3.2 popis poziadavky a popis vykonanych préc

6.3.3 datum a Cas uzavretia poziadavky

6.3.4 meno a podpis servisného technika Poskytovatel'a

6.3.5 meno, podpis a pec¢iatku pracovnika Objednévatel'a

6.4 O kazdom servisnom zdsahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), informuje
Poskytovate Objednavatela mailom. Uvedeny zdsah bude uvedeny v mesa¢nom sumarnom
prehlade.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord zmluvna strana bude mat’ informaciu o akejkol'vek
skuto¢nosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt spdsobild priamo ¢i nepriamo zmarit' alebo
podstatne st'azit’ plnenie predmetu Zmluvy, je tato strana povinna okamzite o tejto skutocnosti alebo
okolnosti vyrozumiet’" druhtt zmluvni stranu. Objednavatel’ je povinny dohliadnut’ pri vykone
sluzby na samotny vykon sluzby a v pripade ak hrozi $koda na majetku Objednavatela je povinny
véas upozornit’ alebo pomenovat’ rizika samotného vykonu sluzby.

6.6 Ak v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajicimi zo Zmluvy opravnena zmluvna strana
neprevezme riadne pontiknuté plnenie alebo neposkytne riadne spolupdsobenie potrebné na to, aby
povinna zmluvna strana mohla riadne a v¢as splnit’ zavizky podl'a Zmluvy, je opravnena strana v
omeskani.

7. Clinok: ZARUKY

7.1 Zaru¢na doba, uvedenad v Prilohe ¢.1 ,,Technickéa Specifikacia sluzieb™, zaCina plynat’ diiom
poskytnutia plnenia pracovnikmi Poskytovatel'a, t.j. diom podpisania protokolu o servisnom zasahu
v zmysle bodu 6.3 Clanku 6 Zmluvy.

7.2 Narok na bezplatnu zaru¢nu opravu Objednavatel straca, ak bola zavada zariadenia
preukazatel'ne spdsobena Objednavatelom neodbornou manipuldciou alebo zasahom do zariadenia,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v navode na
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obsluhu, zdmerne, z neznalosti alebo z nedbalosti. V takom pripade sa Objednavatel’ zavizuje
uhradit’ v8etky opravnené néklady spojené so servisnym zdsahom a odstranenim zavady.

8. Clanok: ZOPDOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Poskytovatel' zodpoveda v plnej vyske za preukazatel'né Skody, ktoré by boli Objednavatel'ovi
sposobené neodbornym zasahom pracovnikmi Poskytovatela. Nezodpoveda vsak za $kody
sposobené v dosledku zévady zariadeni, ktoré neboli sposobené Poskytovatelom ako ani za usly
zisk Objednavatela. VSetky déta st vlastnictvom Objednavatel’a a Poskytovatel’ nezodpoveda za ich
stratu alebo poskodenie ani za dosledky spdsobené ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo
poskodenie preukazatel'ne nespdsobil Poskytovatel’.

8.2 Poskytovatel’ nezodpoved4 za Skody vratane straty udajov, ktoré by Objednavatel'ovi vznikli
spracovanim chybnych udajov, za nasledné $kody, ktoré by Objednavatel'ovi vznikli spracovanim
tychto chybnych udajov alebo za Skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli v pripade, ak by
pokradoval v d’alSom pouzivani vypoctovej techniky pri jej zrejmych chybach. Poskytovatel
nezodpovedd za Skody, ktoré by Objednéavatelovi vznikli nespravnou obsluhou alebo vplyvom
technickej chyby spracovaného a udrziavaného zariadenia alebo inym vonkaj§im vplyvom (napr.
ohen, voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.).

8.3 V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy budid zmluvné strany
postupovat’ v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov.

8.4 Pod vy3Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanti po uzavreti Zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekdzok. V pripade, Ze takato
okolnost’ bude branit’ v plneni povinnosti podla Zmluvy Poskytovatelovi alebo Objednéavatelovi,
bude povinna strana zbavena zodpovednosti za Ciastocné alebo uplné nesplnenie zaviazkov podla
zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktori pdsobili tieto okolnosti. Medzi tieto
okolnosti patri napriklad vojna, mobilizacia, havaria, $trajk, povstanie, Zivelné pohromy, poziare,
embargo, karanténa a podobne.

9. Clinok: OBCHODNE TAJOMSTVO

9.1 Obe zmluvné strany sa zavdzuji udrziavat’ v tajnosti vSetky verbalne a pisomné informécie o
druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich sposobe préce,
organizacnej Strukture, o know-how a podobne, zistené pri plneni predmetu podl'a tejto Zmluvy.

9.2 Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije akékol'vek informécie a skuto¢nosti v akejkol'vek forme,
ktoré zistila, alebo s prihliadnutim na okolnosti mohla zistit' pri plneni Zmluvy v prospech tretich
stran, pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne odstupeni od Zmluvy.

9.3 Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje pripad, ak je zmluvna strana povinna
dovernt informéciu oznamit’ na zdklade zdkonnom stanovenej povinnosti.

9.4 Ustanovenia tohto Clanku budu platit’ aj po dobe platnosti a Gi¢innosti Zmluvy.

10. Clanok: UKONCENIE ZMLUVY

10.1 Zmluva moze byt ukoncena:

10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran

10.1.2 vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran

10.1.3 odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran

10.1.4 uplynutim doby, na ktorti bola tato Zmluva uzavreta

10.2 Vypoved Zmluvy moze dat’ ktorakol'vek zo zmluvnych strén aj bez udania dovodu, zaslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisant v obchodnom registri v ¢ase
odosielania vypovede. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut' prvého dia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.



10.3 Odstupit’ od Zmluvy méze ktordkol'vek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porudenia
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Odstipenie musi byt uskutoénené pisomnou
formou a je G¢inné diiom jeho doruenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisana v
obchodnom registri v ¢ase odosielania odstipenia. Na tento ucel sa podstatnym porusenim
zmluvnych podmienok rozumie predovSetkym opakované neplnenie si povinnosti podla tejto
Zmluvy zo strany Objednavatel'a aj Poskytovatela.

11. Clanok: ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a u¢innost’ dlom nasledujucim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle Objednévatel’a.
11.2 Zmluva je uzatvorena na dobu ur¢itu : 1 rok od podpisu zmluvy.

11.3 Obsah tejto Zmluvy je mozné menit’, dopliat’ alebo zrusit' len pisomne po vzajomnej dohode
oboch zmluvnych stran vo forme ocislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve , ktory bude
tvorit’ neoddelitel'nt sucast’ tejto Zmluvy.

11.4 Zmluvné vzt'ahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

11.5 Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze vSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy, budu riesit
predovsetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy vzniknuté medzi nimi na
zaklade tejto Zmluvy sa budu riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o
ktorych sa zmluvné strany nedohodnu, budu postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
sudu.

11.6 V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy st alebo sa z akéhokol'vek dovodu stani
neplatné, neudinné alebo nevynutiteI'né, nema to a ani to nebude mat’ za nésledok neplatnost’,
neucinnost alebo nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné v
dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neucinné alebo nevynutiteIné ustanovenie pisomne
nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny
ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pri¢om ucel a zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, Zmluva nebola
uzavretd v tiesni a ani za zvla$t nevyhodnych podmienok. Sucasne vyhlasuji, Ze si ju riadne a
dosledne precitali, jej obsahu rozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

11.8 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jeden
obdrzi kazda zmluvna strana.

11.9 Neoddelite'nou sucastou tejto Zmluvy je: Priloha¢. 1, Technicka $pecifikacia sluzieb®.
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Priloha ¢&.1: Technickd Specifikdcia sluZieb

1. Definovanie pojmov

Aplika¢né programové vybavenie informa¢ného systému AttendanceProW (d’alej aj ,, APV ")
Jje dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade iného zmluvného vzt'ahu na to, aby informaény
systém poskytoval pozadované funkcie.

Servisny zasah
Cinnost’ servisného technika veduca k vyrieSeniu poziadavky Objednavatela v rozsahu $pecifikacie
b uvedenej v Zmluve.

Formy servisného zasahu: telefonické podpora, podpora prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).
a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunika¢nych
prostriedkov
Telefonickd podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov
zahfiia po¢tom neobmedzent asistenciu pri rieSeni problémov zariadeni a pokrytych servisnym
programom. Telefonicka podpora bude poskytnutd v pracovnych diioch pondelok- piatok od 8,00do
16,30hod. (okrem $tatom uznanych sviatkov).
b) Vzdialena sprava
Pristup do IT systému Objednavatela formou vzdialeného pripojenia vyuzitim technologickych
nastrojov (VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za u¢elom kontroly a spravy IT prostredia ako aj
rieSenia poziadaviek Objednéavatel'a. Objednévatel zabezpeci technické prostriedky a konfiguraciu
svojho IT prostredia v rozsahu potrebnom pre vzdialena spravu.
¢) ON-SITE
On-site support oznaCuje servisné prace vykondvané priamo u objednavatel'a. Servisny zasah sa
vykondva len v pripade, kedy nie je mozné nahlaseny pripad technickej podpory vyrie$it inym
sposobom. V ostatnych pripadoch sa servisny zasah vykondva na zéklade objednavky
Objednéavatela a byva spoplatneny podl'a aktudlneho cennika prac alebo podla platnej servisnej
zmluvy uzatvorenej medzi doddvatelom a objednavatel'om.
Dostupnost’ podpory

asovy ramec v ktorom je sluzba dostupna pre Objednavatela.

Poziadavka
Poziadavka klienta na prevedenie zmeny, ¢i opravy. Poziadavky sa primarne zadavaju cez tel. ¢islo
02/45 993 714 a email: elektrocas@elektrocas.sk

Odozva na poziadavku (RESPONSE)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky Objednavatelom po reakciu Poskytovatela,
znamend, ze zhotovitel registruje ziadost’ objedndavatel’a a za¢ina pracovat’ na jej rieeni. V pripade
urovne ON-SITE je sluzba poskytovana v mieste plnenia u Objednavatel’a definovanom v Zmluve.

VyrieSenie poziadavky (FIX)
Cas od dokumentovatel'ného nahlasenia poziadavky Objednavatel'om po vyriesenie poZiadavky
alebo nasadenie alternativneho riesenia.

Sposoby vyrieSenia pozZiadavky: odstranenie HW zévady formou opravy alebo vymeny ¢asti alebo
celého zariadenia, konfiguricia zariadenia, aktualizacia programového kédu, konzultacia alebo
zapozi¢anie nahradného rieSenia s cielom dosiahnutia HW funk¢nosti na trovni pred vznikom
zavady a v rozsahu definovanom v Zmluve.



Odstranenie hardwarovej zdvady zariadenia nezahria instaléciu, konfiguraciu systému alebo
aplika¢ného vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikaény protokol (KP)
Je elektronicky dokument, ktorym objednavatel’ oznamuje zhotovitel'ovi poruchu diela.

Kategorizacia vad

Kriticka vada

»Kriticka vada — kategéria A“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne rieSenie
alebo existuje ndhradne rieSenie ktoré nie je akceptovatené Objednavatelom pre negativny dopad
na ¢innost' objednavatela (napriklad nedostupnost’ 100% vsetkého hardvéru v ramci priestorov
Objednavatela.)

Zavaina vada

wZavaina vada — kategoria B“ softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost' je vazne
obmedzend. MdZe existovat’ nahradne rieSenie, ale jeho pouzitie je ¢asovo ndroéné a vazne
ovplyvni Objednavatel'ovu €innost’ alebo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100%
vietkého hardvéru v ramci priestorov Objednavatel’a).

Za odstranenie vady sa povazuje aj ndjdenie ndhradného postupu v rdmci Systému.

Bezna vada

»Bezna vada - kategoria C“ softvér je pouzitelny, avsak je to vada komplikujuca pracu
uzivatelom hardvéru a znemoziujuca plnohodnotné vyuzitie tohto hardvéru. Nahradne rieSenie
existuje a je akceptované Objednéavatelom.

Zavaznost’ chyby (Prioritu P1-P3) musi jednozna¢ne urcit’ Objednavatelom v hlaseni chyby
poskytovatelovi sluzby.

Nahlasenie poziadavky

Oznamenie poziadavky Objednavatel'a Poskytovatel'ovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si
urovne sluzby definovanej v Zmluve je podmienené nahlasenim poZziadavky Objednéavatel'om
vyhradne formou a spédsobom uréenym v Zmluve. _

V pripade, ak poZiadavka ¢ak4 na odozvu od objednévatela (¢aka na jeho vyjadrenie, ¢aka na
pristup do siete objednédvatel’a alebo na inu si¢innost’ objednéavatel’a), tento ¢as sa nepocita do ¢asu
plnenia. V pripade, ak Objednavatel’ pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP
Skolenia alebo obdobné $kolenie ¢as vyriesenia poziadavky sa predlZuje o ¢as straveny tymto
Skolenim.

2. Obsah sluzby

2.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze objednavatel'ovi bude pri prevadzke Informa¢ného systému
AttendanceProW - Dochadzkovy systém poskytovat’ tieto sluzby:

a) opravy vad aplikaéného programového vybavenia IS,

b) upravy aplika¢ného programového vybavenia IS v stvislosti so zmenou legislativy,

¢) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) migrécia databazy na iné PC

e) Upravy aplika¢ného programového vybavenia IS,

f) ostatné sluzby ( nasledné a dopliiujice Skolenie, instalacia,...),

Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.




2.2 Cena uvedena v bode 6 tejto prilohy zahra:

2.2.1 Garantovana doba odozvy na poziadavku (RESPONSE) podl'a Specifikécie v tejto Prilohe.
2.2.2 Garantovanu doba vyrie$enia poziadavky (FIX) podla $pecifikacie v tejto Prilohe.
2.2.3 Poskytovanie sluzieb z bodov a) az c) ¢lanku 2.1

2.2.4 Vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so
zakladnymi udajmi pre Objednavatel’a.

2.3 Cena uvedena v bode 6 tejto prilohy nezahrna:

2.3.1 Poskytovanie sluzieb bodov d) az f) ¢lanku 2.1

3. Miesto plnenia

3.1 Prevéadzka poskytovatela:

ELEKTROCAS s.r.o., Hlavna 48, 900 027 Bernoladkovo

3.2 Prevadzka objednévatela:

Bytovy podnik Piestany, s.r.o., Skolska 19, 921 01 Piestany

4. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu

PREMIUM Po —Pia 07:00 — 15:00 Email + telefon + TW 12
STANDARD Po —Pia 07:00 — 15:00 Email + telefon + TW 12
Bez garancie Po —Pia 07:00 — 15:00 Email
Reak¢né doby podl’a kategorie vad
PROGRAM KATEGORIA RESPONSE FIX
PREMIUM A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
30% B 1 pracovny den 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
STANDARD A 1 pracovny den 3 pracovné dni
20% B 2 pracovné dni 6 pracovnych dni
C 3 pracovné dni 10 pracovnych dni

5. Nahlasovanie
- telefonicky na Cisle +02/45993 714 a 0905 664 213 — pocas prac. dni v ¢ase 7:00 — 15:00
- mailom na adrese elektrocas@elektrocas.sk

Hlésenie poziadavky zo strany Objednédvatela musi obsahovat’:
- datum a Cas hlasenia (Cas podl'a emailu)
- urenie priority poZiadavky
- podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednavatel’a
- meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je mozné
vykonat’ servisny zdsah ON-SITE
- meno a kontakt nahlasovatel'a

6. Cena sluzby

Cena predmetu Zmluvy sa sklada sa z nasledovnych poloziek:

6.1 Jednorazova cena: 225,00 € bez DPH za balik PREMIUM

6.2 Prace poskytnuté nad ramec uvedeny v bode 2.2 tejto prilohy budi doddvané na zéklade
objednavky a budu uétované podl'a aktualneho cennika sluzieb Poskytovatel'a podla prilohy ¢. 3.



7. Sudinnost’ objednavatel’a

7.1. Objednavatel sa zavidzuje, Ze pre riadne plnenie zavdzkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebni su¢innost’, a to najmé tym, Ze:

7.1.1 bude robit" zalohy databazy minimélne raz za 5 (pét) pracovnych dni a archivovat' ich
minimélne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel' porusi tito zmluvni povinnost’, nesie
plnd zodpovednost za pripadni $kodu spOsobent stratou, alebo poskodenim udajov
spracovavanych APV.

7.1.2 zabezpe¢i moznost’ opdtovného poskytnutia poskodenych dat.

7.1.3 poskytne su¢innost’ potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov tprav APV,

7.1.4 zabezpeci riadnu ¢innost’ projektového manazéra objednavatel’a,

7.1.5 zabezpei potrebny rozsah si¢innosti tretich osdb.

7.2 Objednavatel sa zavédzuje, Ze poskytovatelovi vas poskytne aj sucinnost urcent
v dohodnutych podmienkach realizécie uprav APV, ako aj prilohéach k tejto zmluve.

7.3 Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podl'a tejto
zmluvy alebo na jej zéklade nemohol byt riadne a v¢as splneny preto, Ze objednavatel’ mu

z akéhokol'vek dovodu riadne a v&as neposkytol povinnu su¢innost’ podl'a tejto zmluvy, alebo
ur¢enu v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV. Lehoty pre plnenia/Cinnosti
poskytovatela sa predlzia o dobu trvania neposkytnutia si¢innosti.

8. Sposob poskytovania sluzieb

8.1. Projektovym manazérom objednéavatela bude: Mgr. Tomas Unterlénder,

Projektovy manazér objednéavatel'a bude opravneny na to, aby v mene objednavatel'a

najma:

8.1.1 predkladal navrhy na Gpravy APV,

8.1.2 vyjednéaval podmienky realizécie uprav APV,

8.1.3 potvrdzoval vykazy préc,

8.1.4 zabezpecoval poskytovanie su¢innosti objednavatel’a

8.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Gprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

8.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Jana Moravkova,

Projektovy manaZér poskytovatel'a bude opravneny na to, aby v mene poskytovatel'a najma:

8.2.1 vypracovaval stanoviské k ndvrhom objednéavatel'a na Gpravy APV,

8.2.2 vyjednaval podmienky realizécie uprav APV,

8.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

8.3 Opravy chyb APV budu vykonavané podl'a podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.
8.4 Upravy APV budu vykonavané na zéklade névrhov, ktoré projektovy manazér objednavatel'a
predlozi projektovému manazérovi poskytovatel'a. Ku kazdému ndvrhu na Gpravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatel'a najneskor do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia

stanovisko, v ktorom uvedie:

8.4.1 ¢i navrhovanu upravu APV povazuje za realizovatel'nu,

8.4.2 pocet ¢lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej upravy APV vyzaduje, ¢i sa jednd o Gpravu
APV vicsieho rozsahu (iprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

8.5 Pri Gipravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatel'a budu
realizovatel'né ako upravy APV vicsieho rozsahu, projektovi manazéri dohodni podmienky
realizacie navrhovanej upravy.

Prace vykonané podla bodu ¢.8.4 a 8.5 tejto zmluvy podliehaju spoplatneniu podl'a prilohy ¢.

3 - cennik prac a sluzieb tejto zmluvy.

8.6 Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialeni podporu.

8.7 Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak zaviazok na plnenia/¢innosti vzniknuty podl'a tejto zmluvy



alebo na jej zéklade nemohol riadne a v¢as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy
(vy$8ia moc) - lehoty pre plnenia/€innosti poskytovatela sa predlZia o dobu trvania takychto
okolnosti.

8.8 Zmluvné strany mézu zmenit’ nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voci druhej
zmluvnej strane U¢inna odo dna jej pisomného ozndmenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch:

Meno: ELEKTROCAS s.r.o. servisné stredisko

Telefonne ¢islo: 02/45993714

Email: elektrocas@elektrocas.sk

9. Zaruky
9.1 Zéruka na vykonané prace: 30 dni

Bytovy podnik Piestany, s.r.o.
1 { Y. 3kolska 19, 921 01 Piedtany
; ¢ T 20 / 1€0: 36232700 I DPH: SK2020170031
Q 1 X 11528/T, odd. Sro

V Bernolékove, dna
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